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Sumario Executivo

O presente Relatério de Autoavaliagao Institucional — Ano-base 2026, elaborado pela
Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) do Instituto Municipal de Ensino Superior de
Sao Manuel (IMES/SM), apresenta uma sintese dos principais resultados obtidos no
processo de avaliagdo institucional, constituindo um instrumento estratégico para o
planejamento, o monitoramento e o aperfeicoamento das acgcbes académicas e
administrativas.

O processo avaliativo foi desenvolvido em conformidade com as diretrizes do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES), assegurando a participagao
dos diferentes segmentos da comunidade académica e contemplando as dimensdes
relacionadas ao planejamento institucional, politicas académicas, gestao,
infraestrutura, atendimento a comunidade, responsabilidade social e sustentabilidade
institucional.

A autoavaliagdo reafirma seu papel como mecanismo permanente de escuta
qualificada e de gestdo baseada em evidéncias, permitindo identificar potencialidades,
fragilidades e oportunidades de desenvolvimento institucional. Os resultados
apresentados subsidiarao a elaboragao do Plano de Agao Institucional para 2027,
orientando a definigdo de metas, prioridades e investimentos alinhados ao Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).

Participacao da Comunidade Académica

Participaram da avaliagao 40 respondentes: 30 estudantes, 8 docentes e 2 técnicos-
administrativos. Esse total corresponde ao conjunto de respostas registrado nos
instrumentos; a propor¢ao de cada segmento no total de respondentes ndo deve ser

confundida com taxa de resposta de cada segmento.

Segmento Participacao
Estudantes 30
Docentes 8
Técnicos-administrativos 2
Participagcao Geral 40

Principais Indicadores Institucionais
Indicador Resultado 2026*

Satisfacdo Geral da Comunidade Académica 96%
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Qualidade do Ensino 91%
Avaliacado do Corpo Docente 90%
Atendimento Administrativo 97%
Comunicacéo Institucional 93%

Pontos Fortes Identificados

A analise preliminar dos resultados evidencia importantes fortalezas institucionais que

contribuem para o cumprimento da missdo do IMES/SM:

Corpo docente qualificado e comprometido com a formagdo académica dos
estudantes.

Ambiente institucional acolhedor, pautado em relagcdes respeitosas entre
estudantes, docentes e equipe técnico-administrativa.

Gestao académica préxima da comunidade universitaria, favorecendo o dialogo e
a resolucado de demandas.

Compromisso institucional com a formacao inicial e continuada de profissionais da
educacao.

Atuacao regional consolidada, contribuindo para o desenvolvimento educacional
dos municipios do entorno.

Crescente fortalecimento da cultura de avaliagao institucional e da utilizacdo dos
resultados para o planejamento estratégico.

Ampliacao das ag¢des de extensao e integracdo com a comunidade externa.
Consolidagdo de praticas voltadas a inclusdo, a acessibilidade e a

responsabilidade social.

Oportunidades de Melhoria

Os resultados da autoavaliacdo evidenciam aspectos que poderao ser aperfeicoados

nos proximos ciclos avaliativos:

Intensificar a divulgacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e das
acgoes desenvolvidas pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA).

Ampliar a comunicagao institucional por meio de plataformas digitais e canais
oficiais.

Fortalecer as atividades de pesquisa cientifica e iniciagao cientifica.

Expandir a oferta de cursos de extensao e agdes voltadas a comunidade regional.
Modernizar continuamente os recursos tecnolégicos utilizados no ensino.
Aperfeicoar os processos de acompanhamento dos indicadores institucionais.
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o Ampliar estratégias de permanéncia e sucesso académico dos estudantes.

Prioridades Institucionais para 2027/2028
Com base na analise dos resultados da autoavaliagdo, a CPA propde as seguintes
prioridades estratégicas para o proximo ciclo de planejamento institucional:
1. Qualidade Académica
« Fortalecer metodologias ativas de ensino.
e Ampliar programas de apoio a aprendizagem.
« Intensificar o acompanhamento dos indicadores académicos.
2. Pesquisa, Extensao e Inovagao
« Estimular a producéo cientifica docente e discente.
« Expandir projetos de extensao voltados as demandas da comunidade.
e Incentivar parcerias institucionais e interinstitucionais.
3. Infraestrutura
e Modernizar laboratorios e recursos tecnologicos.
e Atualizar equipamentos audiovisuais e ambientes de aprendizagem.
o Ampliar agdes de acessibilidade fisica e tecnoldgica.
4. Gestao e Governanga
o Consolidar o uso de indicadores para apoio a tomada de decisio.
o Fortalecer a transparéncia institucional e a comunicagdo com a comunidade
académica.
e Implementar sistematicas de monitoramento das acgbes decorrentes da
autoavaliacao.
5. Desenvolvimento Institucional
o Revisar e acompanhar as metas do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI).
« Fortalecer a cultura de avaliag&do continua.
e Promover a participagédo ativa de todos os segmentos institucionais nos

processos decisorios.

Sintese

Os resultados apresentados neste relatério evidenciam o compromisso do IMES/SM
com a melhoria continua da qualidade académica, da gestao e dos servigos prestados
a comunidade. A autoavaliacdo institucional consolida-se como um instrumento

estratégico para a tomada de decisdes, orientando agbdes que fortalecem a misséo
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institucional e contribuem para a formacao de profissionais qualificados, socialmente

comprometidos e preparados para responder aos desafios da educagao superior.
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Carta da Presidente da Comissao Prépria de Avaliagao (CPA)

A Comunidade Académica do Instituto Municipal de Ensino Superior de Sdo Manuel —
IMES/SM

E com grande satisfacdo que apresentamos o Relatério de Autoavaliagdo
Institucional — Ano-base 2026, elaborado pela Comissé&o Prépria de Avaliagdo (CPA)
do Instituto Municipal de Ensino Superior de Sdo Manuel (IMES/SM).

A autoavaliagao institucional representa um dos mais importantes instrumentos de
gestao e planejamento da educacgao superior. Mais do que atender as diretrizes do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), esse processo
reafirma o compromisso do IMES/SM com uma cultura de avaliagdo participativa,
democratica e permanente, orientada pela busca da exceléncia académica e da
melhoria continua de seus processos.

Ao longo deste ciclo avaliativo, a participacdo de estudantes, docentes e técnicos-
administrativos possibilitou reunir percep¢des dos diferentes segmentos institucionais.
A participagdo registrada foi de 30 estudantes, 8 docentes e 2 técnicos-
administrativos. As duas respostas técnico-administrativas encaminhadas
posteriormente indicam avaliacbes favoraveis nos itens de escala e destacam, nas
respostas abertas, acolhimento, respeito e bem-estar. Para afirmar taxa de resposta
por segmento, & necessario confirmar o niumero total de pessoas elegiveis/convidadas
em cada grupo.

Os dados obtidos nado representam apenas indicadores estatisticos. Constituem
evidéncias fundamentais para subsidiar o planejamento estratégico, orientar decisdes
da gestao académica e administrativa, apoiar a revisao de politicas institucionais e
promover agdes que contribuam para a qualidade do ensino, da pesquisa, da
extensao e dos servigos oferecidos a comunidade.

Nesse contexto, a Comissao Propria de Avaliagao reafirma seu papel como instancia
permanente de escuta, reflexdo e acompanhamento institucional, estimulando a
utilizagcao dos resultados da autoavaliagdo como ferramenta de gestao baseada em
evidéncias e de fortalecimento da governanca institucional.

Os desafios identificados neste relatério sdo compreendidos como oportunidades para
inovar, aperfeicoar processos e consolidar praticas que fortalecam a missao

institucional do IMES/SM. Da mesma forma, os resultados positivos alcancados
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evidenciam o empenho de toda a comunidade académica na construcdo de uma
instituicdo cada vez mais qualificada, inclusiva, ética e socialmente comprometida.

A Comissao Propria de Avaliagdo agradece a todos os estudantes, docentes, técnicos
administrativos, gestores e representantes da sociedade civil que participaram deste
processo avaliativo. A contribuicdo de cada segmento refor¢a o carater democratico
da avaliagao institucional e amplia sua capacidade de produzir transformagdes
efetivas.

Por fim, reiteramos que este relatorio ndo representa um ponto de chegada, mas uma
etapa de um processo continuo de avaliagdo, planejamento e aprimoramento
institucional. Permanecemos comprometidos com o fortalecimento da cultura
avaliativa, com a transparéncia das informacgdes, com a participacdo da comunidade
académica e com a construgcao de um IMES/SM cada vez mais inovador, acolhedor e
comprometido com a formagdo de profissionais capazes de contribuir para o

desenvolvimento da sociedade.

Sao Manuel, 2026.

ELIANDRA RIZZI DE OLIVEIRA MACEDO
Presidente da Comissao Prépria de Avaliagao — CPA

Instituto Municipal de Ensino Superior de Sdo Manuel — IMES/SM
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1. PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Histoérico da Instituicao

O Instituto Municipal de Ensino Superior de Sdo Manuel (IMES/SM) é uma autarquia
municipal de ensino superior vinculada a Prefeitura Municipal de Sdo Manuel, criada
com a finalidade de promover a formacgao de profissionais qualificados, contribuindo
para o desenvolvimento educacional, cientifico, cultural e social da regido.

Ao longo de sua trajetéria, consolidou-se como uma instituigao de referéncia regional,
destacando-se pela qualidade de seus cursos de graduacdo e pela formagédo de
profissionais comprometidos com a ética, a cidadania e a transformacéo social. Desde
sua fundacgido, o IMES/SM tem desempenhado papel relevante na formagao de
professores e demais profissionais que atuam em diferentes municipios do Centro-
Oeste Paulista.

A instituicdo mantém o compromisso com a democratizagdo do acesso ao ensino
superior, oferecendo educacgao de qualidade, mensalidades acessiveis e uma gestao
pautada nos principios da transparéncia, da responsabilidade publica e da melhoria
continua.

Em consonéncia com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacéao
Superior (SINAES), o IMES/SM adota a avaliagao institucional como instrumento
permanente de planejamento, acompanhamento e aperfeigopamento das acdes
académicas e administrativas, fortalecendo a participacdo da comunidade académica

e subsidiando a tomada de decisdes estratégicas.

1.2 Missao
Promover ensino superior de exceléncia, formando profissionais ética e tecnicamente
qualificados, comprometidos com a produg¢ao do conhecimento, a responsabilidade

social, a inovagao e o desenvolvimento sustentavel da comunidade local e regional.

1.3 Visao

Consolidar-se como instituicdo publica municipal de referéncia regional na formagao
superior, reconhecida pela qualidade académica, pela inovagdo pedagdgica, pela
producao cientifica, pela extensdo universitaria e pelo compromisso com a

transformacao social.

1.4 Valores Institucionais
O IMES/SM fundamenta suas ag¢des nos seguintes principios:
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« Etica e transparéncia na gestdo publica;

e Compromisso com a qualidade do ensino;

e Respeito a diversidade e aos direitos humanos;

e Inclusao, acessibilidade e equidade;

e Responsabilidade social;

o Gestao democratica e participativa;

« Valorizagcio das pessoas;
e Inovagéo e melhoria continua;

o Sustentabilidade;

e Producao e disseminagado do conhecimento.

1.5 Cursos Ofertados

Atualmente, o IMES/SM oferece os seguintes cursos de graduacao:

Curso Grau Académico Modalidade
Pedagogia Licenciatura Presencial
Psicologia Bacharelado Presencial
Direito Bacharelado Presencial

Atualmente, o IMES/SM oferece os seguintes cursos de pos-graduagao:

do Espectro Autista

Curso Grau Académico | Modalidade
Educacao Especial com énfase em Deficiéncia | Especializagéo Presencial
Intelectual
Educacao Especial com énfase em Transtorno | Especializagéo Presencial

1.6 Comunidade Académica
Ano-base: 2026

Segmento Quantidade
Estudantes matriculados graduagéao 30
Docentes 08
Técnicos-administrativos 02
Coordenadores de curso 02
Gestores académicos 03
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Esses dados evidenciam o porte institucional e subsidiam o planejamento académico
e administrativo, permitindo o acompanhamento da evolucdo da comunidade

universitaria ao longo dos ciclos avaliativos.

1.7 Estrutura Organizacional
A gestao institucional esta organizada de forma a assegurar eficiéncia administrativa,
qualidade académica e participagcdo da comunidade universitaria.
Orgaos de Administragido Superior
o Direcao Geral;
e Vice-Diregao;

o Comissao Propria de Avaliagéao (CPA);

Gestao Académica
o Coordenagdes de Curso;
e Nucleo Docente Estruturante (NDE);
o Coordenacao de Pesquisa, Extensido e Pds-Graduacao;
« Biblioteca;

e Secretaria Académica.

Apoio Administrativo
o Secretaria Geral;
e Recursos Humanos;
e Setor Financeiro;
e Tecnologia da Informacéao;
e Patriménio;

o Comunicacao Institucional.

1.8 Inserg¢ao Regional

O IMES/SM exerce papel estratégico no desenvolvimento educacional da regiao
Centro-Oeste Paulista, atendendo estudantes provenientes de Sdo Manuel e de
municipios vizinhos, como Botucatu, Areiopolis, Pratania, Pardinho, Lengdis Paulista,
Barra Bonita, Igaragu do Tieté, Avaré e outras localidades.

Além da formacdo académica, a instituicdo desenvolve acdes voltadas a extensao
universitaria, eventos cientificos, atividades culturais e parcerias com 6rgaos publicos,

escolas, instituicdes de ensino e organizagdes da sociedade civil, fortalecendo sua
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responsabilidade social e ampliando sua contribuicdo para o desenvolvimento

regional.

1.9 Principais Indicadores Académicos
Os indicadores institucionais constituem instrumentos essenciais para o

monitoramento da qualidade e para o planejamento das a¢des de melhoria continua.

Indicador Resultado 2026
Estudantes matriculados 30
Taxa de permanéncia 100 %
Taxa de evasao 0 %
Taxa de conclusao Em processo
Participagdo na Autoavaliagao Institucional 100 %
Projetos de extensao ativos 0
Projetos de pesquisa ativos 0
Eventos cientificos realizados 2
Cursos de extensdo ofertados 0

Esses indicadores serdo monitorados periodicamente pela Comissado Prépria de
Avaliacdo (CPA) e pela gestao institucional, subsidiando a elaboracado de planos de
acao e a avaliagdo do cumprimento das metas estabelecidas no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).

1.10 Compromisso com a Qualidade

O IMES/SM reafirma seu compromisso com uma gestdo académica baseada em
evidéncias, na participacdo da comunidade universitaria e na busca permanente da
exceléncia institucional. A autoavaliagdo conduzida pela Comissdo Proépria de
Avaliagao (CPA) constitui um importante instrumento de diagnéstico e planejamento,
permitindo identificar potencialidades, enfrentar desafios e implementar agcdes que
promovam a melhoria continua dos processos de ensino, pesquisa, extensao e gestao
administrativa, em consonancia com os principios do SINAES e com a missao

institucional.
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2. METODOLOGIA

2.1 Caracterizagao da Pesquisa

A Autoavaliagao Institucional do Instituto Municipal de Ensino Superior de Sdo Manuel
(IMES/SM), referente ao ano-base de 2026, foi conduzida pela Comiss&o Prépria de
Avaliacado (CPA), em conformidade com a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que
institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (SINAES).

O processo avaliativo teve como objetivo produzir informag¢des confiaveis e
representativas sobre a percep¢do da comunidade académica em relagcdo as
diferentes dimensdes institucionais, subsidiando o planejamento estratégico, a
tomada de decisbes e a implementacao de a¢des voltadas ao aprimoramento continuo
da qualidade académica e administrativa.

A metodologia adotada privilegiou uma abordagem quantitativa, complementada por
analises qualitativas das questdes abertas, permitindo uma visdo abrangente da

realidade institucional.

2.2 Elaboragao dos Instrumentos de Avaliagao
Os questionarios foram elaborados pela Comissao Propria de Avaliagcdo (CPA) com
base nas dimensdes estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao
Superior (SINAES), contemplando aspectos relacionados ao planejamento
institucional, politicas académicas, gestado, infraestrutura, responsabilidade social,
atendimento a comunidade, incluséo, acessibilidade e satisfagao institucional.
Foram desenvolvidos instrumentos especificos para cada segmento da comunidade
académica:

o Estudantes;

e Docentes;

e Técnicos-administrativos;
Os questionarios continham questdes objetivas organizadas em escala do tipo Likert
de cinco pontos, variando de "Discordo totalmente" a "Concordo totalmente",
além de questdes abertas destinadas ao registro de sugestdes, criticas e propostas
de melhoria.
Antes da aplicacao, os instrumentos passaram por revisao técnica realizada pela CPA,
buscando assegurar clareza, objetividade e alinhamento aos objetivos institucionais

da avaliacéao.

2.3 Participantes
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Participaram da Autoavaliacao Institucional representantes dos diferentes segmentos
da comunidade académica, assegurando a pluralidade de opinides e o carater
democratico do processo avaliativo.
Foram convidados a responder aos questionarios:

e estudantes regularmente matriculados nos cursos de graduacgao;

e docentes em exercicio durante o periodo de aplicagao da pesquisa;

e servidores técnico-administrativos;
A participagao ocorreu de forma voluntaria, respeitando os principios da autonomia,
da ética e da liberdade de manifestacgao.
Ao final do periodo de coleta, a CPA consolidou os resultados considerando a

representatividade de cada segmento institucional.

2.4 Periodo de Aplicacao

A coleta de dados foi realizada no periodo de 03 de agosto a 07 de agosto de 2026,
conforme cronograma previamente aprovado pela Comissao Propria de Avaliagao.
Antes do inicio da aplicagcdo, foram desenvolvidas acbdes de sensibilizacdo e
divulgacdo junto a comunidade académica, utilizando os canais oficiais de
comunicagao institucional, com o objetivo de ampliar a participacdo dos diferentes
segmentos.

Durante todo o periodo de coleta, a CPA acompanhou os indices de resposta,

promovendo lembretes periddicos para incentivar a participagao voluntaria.

2.5 Sistema Utilizado
A pesquisa foi aplicada por meio da plataforma Google Forms, ferramenta escolhida
por sua confiabilidade, facilidade de acesso e capacidade de organizagdo automatica
das informacgdes coletadas.
A utilizacdo do Google Forms possibilitou:

e acesso remoto por computadores, tablets e dispositivos moveis;

e preenchimento simples e intuitivo;

e armazenamento seguro das respostas;

e consolidagcao automatica dos dados;

o exportacao das informacdes para planilhas eletronicas;

e geracgao de graficos estatisticos para analise dos resultados.
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A utilizagdo de plataforma digital também contribuiu para ampliar a participacao da
comunidade académica, reduzir o uso de formularios impressos e agilizar o

processamento das informagdes.

2.6 Garantia do Anonimato e Etica da Pesquisa
Com o objetivo de assegurar a liberdade de manifestagcdo dos participantes, os
questionarios foram respondidos de forma andénima, ndo sendo solicitadas
informacgdes capazes de identificar individualmente os respondentes.
A Comisséao Prépria de Avaliagcao garantiu que:

e nenhuma resposta individual fosse divulgada;

o 0s dados fossem utilizados exclusivamente para fins institucionais;

e 0s resultados fossem apresentados apenas de forma consolidada,;

« fossem respeitados os principios da confidencialidade, da transparéncia e da

ética.

Esses procedimentos contribuiram para aumentar a confiabilidade das respostas e

fortalecer a legitimidade do processo avaliativo.

2.7 Tratamento Estatistico dos Dados
Apods o encerramento da coleta, os dados foram exportados do Google Forms para
planilhas eletrénicas, onde foram submetidos a organizagéo, conferéncia e tratamento
estatistico.
A analise quantitativa compreendeu:

« distribuicdo percentual das respostas;

e médias por questao;

e médias por dimensao avaliada;

« elaboracao de graficos comparativos;

e consolidacao dos indicadores institucionais.
As respostas discursivas foram analisadas por meio de categorizagao tematica,
permitindo identificar padrdes, sugestdes recorrentes e oportunidades de melhoria.
Os resultados quantitativos e qualitativos foram integrados na elaboragdo deste
Relatério de Autoavaliagdo Institucional, subsidiando a analise institucional, a
definicdo de prioridades estratégicas e a elaboragdo do Plano de Ac¢ao para o

exercicio de 2027.

2.8 Fluxo Metodolégico da Autoavaliagao
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O processo de autoavaliacao institucional foi desenvolvido de forma sistematica e

continua, conforme as etapas descritas a seguir:

1.

Planejamento — definicdo do cronograma, das dimensdes avaliativas e dos
instrumentos de coleta de dados.

Elaboragao dos Questionarios — construcao e validacdo dos formularios
eletrénicos pela Comissao Propria de Avaliagao.

Sensibilizagcdo da Comunidade Académica — divulgacdo da pesquisa e
incentivo a participagao dos diferentes segmentos institucionais.

Aplicacdo dos Questionarios — disponibilizacédo dos formularios por meio da
plataforma Google Forms durante o periodo estabelecido.

Consolidagcao dos Dados — exportagdo, organizagdo e verificagdo das
respostas obtidas.

Tratamento Estatistico — calculo de indicadores, elaboragdo de tabelas,
graficos e analise qualitativa das respostas abertas.

Analise Institucional — interpretacdo dos resultados pela CPA, identificando
potencialidades, fragilidades e oportunidades de melhoria.

Plano de Acao — definicdo de agdes estratégicas, responsaveis, prazos e
indicadores de acompanhamento.

Monitoramento — acompanhamento peridédico da execucdo das acdes e

utilizagao dos resultados no planejamento institucional.

Essa metodologia assegura um processo avaliativo participativo, transparente e

orientado por evidéncias, fortalecendo a cultura de avaliagado institucional e

contribuindo para a melhoria continua da qualidade do ensino, da gestdao e dos

servicos oferecidos pelo IMES/SM.
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4. PERFIL DOS RESPONDENTES

O perfil dos respondentes permite caracterizar os participantes da Autoavaliagao
Institucional, assegurando maior confiabilidade na interpretagdo dos resultados e
possibilitando analises por segmento da comunidade académica. Os dados
apresentados a seguir referem-se aos participantes que

questionarios eletrénicos disponibilizados pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

durante o periodo de coleta.

A caracterizagao dos respondentes contribui para verificar a representatividade da

pesquisa e subsidiar analises comparativas entre cursos, perfis profissionais e grupos

institucionais.

4.1 Participagao por Segmento

A pesquisa contemplou os diferentes segmentos da comunidade académica,

conforme demonstrado na Tabela 1.

Segmento Convidados | Respondentes | Taxa de resposta
Estudantes 30 30 100%
Docentes 8 100%
Técnicos-administrativos 2 100%

Total 40 40 100%
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5. RESULTADOS DA AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL POR DIMENSAO DO
SINAES

A analise dos resultados foi organizada conforme as dimensdes estabelecidas pelo
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES), permitindo identificar
as potencialidades e os aspectos que demandam aprimoramento institucional. Para
cada dimensdo sao apresentados os indicadores avaliados, os resultados
consolidados, a analise da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), as evidéncias

observadas e as recomendacdes para o planejamento institucional.

DIMENSAO 1

Planejamento e Avaliagao Institucional

Esta dimensdo analisa o conhecimento da comunidade académica sobre o
planejamento institucional, a atuagdo da Comissao Propria de Avaliagcao (CPA) e a

utilizagao dos resultados da autoavaliagdo como instrumento de gestao.

Objetivo da Dimensao
Avaliar a efetividade do processo de planejamento institucional, a participacdo da
comunidade académica na avaliagao institucional e a utilizagdo dos resultados para

subsidiar a gestdo e o desenvolvimento do IMES/SM.

Indicadores Avaliados

Indicador Resultado
Conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 97%
Conhecimento sobre a Comissao Propria de Avaliagao (CPA) 95%
Participacdo na Autoavaliagao Institucional 30 estudantes e

8 docentes; 2

funcionarios
Divulgacéao dos resultados da CPA Em processo
Utilizagao dos resultados para melhoria institucional Em processo

Analise dos Resultados
Pontos positivos
A aplicacdo dos questionarios e a participacdo dos trés segmentos constituem

evidéncias da realizagao do processo de autoavaliagdo. Os graficos disponibilizados
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apresentam distribuicbes de respostas por questio; por isso, os percentuais foram
interpretados no ambito de cada pergunta, sem atribuir médias por dimensao.

Destaca-se, ainda, o compromisso institucional com a realizacdo periddica da
autoavaliacdo e com a utilizagdo de instrumentos eletrénicos que favorecem maior

alcance e participagao.

Fragilidades

Os resultados indicam necessidade de ampliar, atingindo 100%, o conhecimento da
comunidade académica acerca do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), das
atribuicbes da CPA e da forma como os resultados da avaliagdo subsidiam o
planejamento institucional. Assim como, ampliar a divulgagao das agdes decorrentes
da autoavaliacdo, fortalecendo a percepcao de que as contribuicdbes da comunidade

resultam em melhorias efetivas.

Evidéncias
Entre as evidéncias observadas destacam-se:
e realizagao anual da Autoavaliagao Institucional,
« atuacao regular da Comissao Propria de Avaliagao;
« utilizacdo de questionarios eletronicos para coleta de dados;
« divulgacgao dos instrumentos de avaliagdo por meio dos canais institucionais;
e elaboracéao de relatérios consolidados;
o utilizacdo dos resultados nas reunides de planejamento institucional,
e« acompanhamento das acbes previstas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

Recomendacgoes
A Comisséao Propria de Avaliagao recomenda:
e ampliar as ag¢des de divulgacao do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI);
» fortalecer a comunicacgao institucional sobre as atribuicbes da CPA;
« divulgar amplamente os resultados da autoavaliagao para toda a comunidade
académica;
e implementar um painel institucional de indicadores acessivel a comunidade;

e monitorar periodicamente a execucao das acdes decorrentes da avaliagao;
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e ampliar a participacdo dos diferentes segmentos nos proximos ciclos

avaliativos.

Plano de Melhoria

Objetivo Acao Responsavel Prazo Indicador
Fortalecera | Campanhas de CPA 1° Participacao
cultura divulgacéo da semestre/2027 superior a
avaliativa CPA 80%
Ampliar Seminarios e Direcao e 2027 Aumento do
conhecimento oficinas CPA conhecimento
do PDI institucionais do PDI
Dar Publicacao CPA Anual Relatério
transparéncia | anual do Painel divulgado
aos resultados Institucional
Acompanhar Reunides Gestao Semestral Percentual de
acoes de semestrais de Institucional agoes
melhoria monitoramento executadas

Sintese da Dimensao

A Dimenséao 1 evidencia o compromisso do IMES/SM com a institucionalizagcao da
cultura de avaliacdo e com a utilizacdo dos resultados da autoavaliagdo como
instrumento de gestdo. Embora se observem avangos na participagado da comunidade
académica e na consolidacdo da atuacdo da Comissdo Propria de Avaliagao,
permanecem oportunidades para ampliar a divulgagao do planejamento institucional
e fortalecer os mecanismos de transparéncia e acompanhamento das agdes

implementadas.

DIMENSAO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Desenvolvimento Institucional contempla a analise da coeréncia entre a misséao, a
visdo, os valores e o0s objetivos estratégicos do IMES/SM, bem como o alinhamento
das agdes institucionais ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
considerando a responsabilidade social, a sustentabilidade e a inserg&o regional da
institui¢ao.

Objetivo da Dimensao
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Avaliar o alinhamento entre as ag¢des institucionais, o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), a misséo institucional e a contribuicdo do IMES/SM para o

desenvolvimento educacional, cientifico, cultural e social da regi&o.

Indicadores Avaliados

Indicador Resultado
Conhecimento da Miss&o Institucional 97%
Conhecimento do PDI 97%
Alinhamento das ag¢des ao PDI Em processo

Analise dos Resultados

Pontos positivos

Nas respostas abertas dos estudantes, aparecem como pontos fortes a qualidade do
ensino, a atuagao dos professores, as aulas presenciais, o respeito aos estudantes e
a proximidade entre estudantes, docentes e diregdo. Entre os docentes, foram
mencionados desafios relacionados a captacdo de estudantes, a divulgacdo dos
cursos, a infraestrutura e a manutencdo de bons profissionais. Esses registros
contribuem para a analise do desenvolvimento institucional, sem substituir indicadores
especificos de alinhamento ao PDI.

No periodo retratado pelo relatério, os indicadores institucionais informam zero
projetos de extensdo ativos, zero projetos de pesquisa ativos e zero cursos de
extensao ofertados, além de dois eventos cientificos realizados. Assim, a ampliacéo
da extensdo e da pesquisa deve ser registrada como oportunidade de

desenvolvimento, e ndo como resultado ja consolidado.

Fragilidades

A andlise evidencia oportunidades para ampliar a divulgagdo da missao institucional,
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e das metas estratégicas,
favorecendo maior conhecimento e engajamento da comunidade académica. Também
se identificam possibilidades de expansdo das acgdes de pesquisa, inovagao e

internacionalizacao.

Evidéncias
« Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente.
e Projetos de extensdao em desenvolvimento.
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o Eventos cientificos, culturais e educacionais promovidos pelo IMES/SM.

e Acdes de responsabilidade social junto @ comunidade.

« Participacdo em programas de formagéao continuada.

Recomendacgoes

« Fortalecer a divulgagédo da misséao, visédo e objetivos estratégicos da instituigao.

e Ampliar o conhecimento da comunidade académica sobre o PDI.

o Expandir projetos de extenséo e pesquisa com impacto regional.

e Incentivar agdes de sustentabilidade ambiental e responsabilidade social.

« Desenvolver indicadores de monitoramento do planejamento estratégico.

« Estabelecer novas parcerias com instituicées publicas, privadas e organizagdes

da sociedade civil.

Plano de Melhoria

Objetivo Acao Responsavel Prazo Indicador
Ampliar o Campanhas de | CPA e Diregao 2027 Percentual de
conhecimento do divulgacao e conhecimento
PDI seminarios do PDI
Fortalecer a Ampliagao das Direcao 2027 Numero de
insergao regional parcerias parcerias
institucionais firmadas
Expandir a Implantagdo de | Coordenagdes | Continuo | Projetos ativos
extensao novos projetos
universitaria
Consolidar a Programas Coordenacbes | Continuo | Participacao da
responsabilidade | permanentes de comunidade
social acoes
comunitarias

Sintese da Dimensao

Os resultados indicam que o IMES/SM apresenta elevado compromisso com seu

desenvolvimento institucional, atuando de forma alinhada a sua missdo e ao

desenvolvimento

regional. As oportunidades identificadas concentram-se na

ampliagao da divulgagao do planejamento institucional, no fortalecimento da pesquisa
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e na consolidacdo de mecanismos permanentes de monitoramento das metas

institucionais.

DIMENSAO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
As Politicas Académicas compreendem as agdes relacionadas ao ensino, a pesquisa,
a extensao, a inovagao, ao atendimento ao estudante, a inclusdo e a promog¢ao da

qualidade da formagao académica.

Objetivo da Dimensao

Avaliar a efetividade das politicas académicas desenvolvidas pelo IMES/SM,
considerando a qualidade do ensino, a integracéo entre ensino, pesquisa e extensao,
o atendimento aos estudantes e a promoc¢do da inclusdo e da permanéncia

académica.

Indicadores Avaliados

Indicador Resultado

Qualidade do Ensino 91%
Organizagao Curricular 93%
Metodologias de Ensino 91%
Avaliagcédo da Aprendizagem 95%
Atendimento ao Estudante 97%
Incluséo e Acessibilidade N&o consolidado
Pesquisa Nao consolidado
Extenséo N&o consolidado
Formagéo Continuada N&o consolidado

Analise dos Resultados

Pontos positivos

Os resultados evidenciam elevado reconhecimento da qualidade do ensino ofertado
pelo IMES/SM, refletido no compromisso do corpo docente, na organizagao curricular
e na relacdo entre teoria e pratica. As politicas de atendimento ao estudante
demonstram ambiente académico acolhedor e favoravel ao desenvolvimento da
aprendizagem.

Observa-se também fortalecimento das acdes de extensao universitaria, contribuindo

para a integragao entre instituicdo e comunidade.
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Fragilidades
Foram identificadas oportunidades para ampliar a produgao cientifica, fortalecer os
programas de iniciagcdo cientifica, incentivar metodologias inovadoras de ensino e

ampliar a acessibilidade.

Evidéncias
e Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPC).
« Planos de ensino.
e Programas de extensao.
« Eventos cientificos.

o Atividades complementares.

Recomendacgoes
« Fortalecer programas de iniciagao cientifica.
« Expandir projetos de extensao universitaria.
e Incentivar metodologias ativas de aprendizagem.
o Ampliar a formagao continuada dos docentes.

o Consolidar acdes para a acessibilidade.

Plano de Melhoria

Objetivo Acao Responsavel Prazo Indicador
Fortalecer a Implantar Coordenacéao de 2027 Projetos
pesquisa programas de Pesquisa aprovados
iniciacao
cientifica
Expandir a Novos projetos Coordenacdes | Continuo | Participacao
extensao comunitarios estudantil
Melhorar Formacao Coordenacbes | Semestral Numero de
metodologias docente capacitagdes
permanente

Sintese da Dimensao
A Dimenséo 3 evidencia que o IMES/SM possui politicas académicas consistentes e
alinhadas a sua missao institucional. A consolidacdo da pesquisa, da inovacao
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pedagogica e das estratégias de permanéncia estudantil constitui importante
oportunidade para o fortalecimento da qualidade académica nos préximos ciclos

avaliativos.

DIMENSAO 4 — POLITICAS DE GESTAO
Esta dimensdo analisa os processos de gestdo académica e administrativa, a
valorizag&o dos profissionais, a comunicacéo institucional, a gestdo de pessoas e os

mecanismos de participacdo democratica.

Objetivo da Dimensao
Avaliar a efetividade das politicas de gestao do IMES/SM, considerando a governanga
institucional, a transparéncia, a comunicacao, a valorizacdo dos servidores e a

eficiéncia dos processos administrativos.

Indicadores Avaliados

Indicador Resultado
Comunicacéo Institucional 93%
Transparéncia da Gestao 100%
Atendimento Administrativo 97%
Gestao de Pessoas N&o consolidado
Capacitacao de Servidores Nao consolidado
Participacédo nos Processos Decisoérios Nao consolidado
Clima Organizacional Nao consolidado
Eficiéncia Administrativa N&o consolidado

Analise dos Resultados

Pontos positivos

A comunidade académica reconhece o comprometimento da gestao institucional com
a transparéncia, a organizagao administrativa e a manutencgéo de canais permanentes
de diadlogo. Destaca-se a atuagdo das coordenacbdes de curso e dos setores
administrativos no suporte as atividades académicas. No segmento técnico-
administrativo, as duas respostas disponibilizadas foram favoraveis em todos os itens
de escala apresentados; nas questdes abertas, foram mencionados ambiente
acolhedor, respeito as condi¢des individuais e preocupagdo com o bem-estar das

pessoas. Por se tratar de apenas dois respondentes, esses registros devem ser
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interpretados como percepgdes dos participantes, sem generalizagdo para todo o

segmento.

Fragilidades

Os resultados indicam oportunidades para aperfeicoar os fluxos de comunicagao
institucional, ampliar as acgbes de desenvolvimento profissional dos servidores,
fortalecer os mecanismos de participagcdo da comunidade académica nas decisdes
institucionais e modernizar processos administrativos com apoio de tecnologias

digitais.

Evidéncias
« Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
e Plano de Gestao Institucional.
e Programas de capacitacédo de servidores.
e Regulamentos internos.
« Canais institucionais de comunicagao.
« Relatérios da CPA.

Recomendacgoes
e Implantar um painel institucional de indicadores de gestao.
« Fortalecer os programas de capacitagao para docentes e técnicos.
e Ampliar os canais de comunicagao com a comunidade académica.
e Incentivar a participagdo em colegiados e comissdes.
e Modernizar processos administrativos com solugdes digitais.

e Monitorar indicadores de desempenho institucional.

Plano de Melhoria

Objetivo Acao Responsavel | Prazo Indicador
Fortalecer a Implantar plano de Direcao 2027 indice de
comunicagao comunicagao satisfagcéo
institucional
Desenvolver | Programa anual de | RH e Diregao Anual Participacao
servidores capacitagao nas
capacitagoes
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Modernizar Digitalizagao de TI Continuo Reducgao do
processos procedimentos tempo de
administrativos atendimento
Fortalecer a Implementar a Direcao e Anual Participagao
governanga participagao nos CPA dos segmentos
colegiados

Sintese da Dimensao

A avaliagdo demonstra que as politicas de gestdo do IMES/SM sao percebidas
positivamente pela comunidade académica, especialmente quanto ao compromisso
com a transparéncia e o suporte as atividades institucionais. Como prioridades para
os proximos ciclos, destacam-se o fortalecimento da comunicagao institucional, a
modernizacdo administrativa e a ampliagdo da participagdo democratica,
consolidando uma gestédo orientada por evidéncias e comprometida com a melhoria

continua.

DIMENSAO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

A infraestrutura fisica constitui um dos pilares para o desenvolvimento das atividades
de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo académica. Esta dimensdo avalia a
adequacao dos espacos fisicos, dos recursos tecnolégicos e das condigbes de
acessibilidade oferecidas pelo Instituto Municipal de Ensino Superior de Sao Manuel
(IMES/SM), considerando a percep¢ao da comunidade académica e as necessidades

institucionais.

Objetivo da Dimensao

Avaliar a qualidade, a funcionalidade e a adequacado da infraestrutura fisica e
tecnolégica do IMES/SM, verificando sua contribuicdo para o desenvolvimento das
atividades académicas e administrativas, bem como para a promog¢ao de um ambiente

seguro, acessivel e favoravel ao processo de ensino e aprendizagem.

Indicadores Avaliados

Indicador Resultado

Salas de aula 83%
Laboratérios de ensino 57%
Biblioteca (espaco fisico e acervo) 80%
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Recursos tecnoldgicos Nao consolidado
Equipamentos multimidia N&o consolidado
Acesso a internet (Wi-Fi) 95%
Limpeza e conservagao 90%
Conforto ambiental (iluminagéo, ventilagao e climatizac¢ao) 80%
Acessibilidade fisica 70%
Seguranca institucional 100%
Espacos de convivéncia 70%
Estacionamento N&o consolidado

Analise dos Resultados

Pontos positivos

Os resultados da autoavaliacdo evidenciam que a infraestrutura fisica do IMES/SM
atende, de forma geral, as necessidades das atividades académicas e administrativas.
Os ambientes de ensino apresentam condi¢des adequadas para o desenvolvimento
das aulas, favorecendo a aprendizagem e a interagdo entre docentes e estudantes.
A biblioteca constitui importante espaco de apoio as atividades académicas,
oferecendo ambiente para estudo individual e em grupo, além de acervo compativel
com os cursos ofertados. Os recursos tecnoldgicos disponiveis em salas de aula e
setores administrativos contribuem para a utilizagdo de metodologias de ensino
apoiadas por tecnologias digitais.

Também se destacam as condi¢cdes de limpeza, organizacdo e conservagdo dos
espacos institucionais, reconhecidas positivamente pelos diferentes segmentos da

comunidade académica.

Fragilidades

Embora os resultados sejam satisfatorios, a avaliagdo evidencia oportunidades de
aperfeicoamento em alguns aspectos da infraestrutura institucional, especialmente
relacionados a modernizagao tecnoldgica, ampliacédo da cobertura da rede sem fio
(Wi-Fi), atualizagdo periddica dos equipamentos multimidia e expansdo dos
ambientes destinados ao estudo, a convivéncia e as atividades académicas
colaborativas.

Também se recomenda a continuidade das acbes voltadas a promogao da

acessibilidade arquitetbnica e tecnoldgica, garantindo condi¢bes de acesso,
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permanéncia e participacdo para todas as pessoas, em conformidade com a

legislagao vigente e com a politica institucional de inclusao.

Evidéncias Institucionais

A analise desta dimenséo foi fundamentada nas seguintes evidéncias:

Inventario atualizado dos bens patrimoniais.
Relatérios de manutengao preventiva e corretiva.
Plano de manutengéao predial.

Registro fotografico dos ambientes institucionais.
Acervo fisico e digital da biblioteca.

Relatérios de utilizacdo dos laboratérios.
Levantamento dos recursos tecnoldgicos disponiveis.
Adequacdes de acessibilidade realizadas.

Demandas registradas pelos usuarios nos canais institucionais.

Recomendacodes

A Comissao Proépria de Avaliacdo recomenda que o IMES/SM priorize as seguintes

acoes:

Modernizar gradativamente os equipamentos tecnoldgicos utilizados nas
atividades académicas.

Ampliar a cobertura e a estabilidade da rede de internet sem fio.

Atualizar periodicamente os equipamentos multimidia das salas de aula.
Fortalecer o plano institucional de manutengao preventiva dos espacos fisicos.
Ampliar os espacgos de convivéncia e estudo colaborativo para estudantes.
Atualizar continuamente o acervo bibliografico fisico e digital, em consonancia
com os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs).

Consolidar acbes de acessibilidade arquitetbnica, comunicacional e
tecnoldgica.

Implantar um sistema informatizado para registro e acompanhamento das

solicitagdes de manutencéo.

Plano de Melhoria

Objetivo Acéao Proposta | Responsavel Prazo Indicador de

Estratégico Acompanhamento
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espacgos

académicos

e ampliagao
dos ambientes
de estudo e

convivéncia

Modernizar a Aquisicao e Direcao 2027 Percentual de
infraestrutura substituicao equipamentos
tecnologica gradual de atualizados
equipamentos
multimidia e
computadores
Melhorar a Ampliacéo da Direcao 2027 indice de satisfacéo
conectividade cobertura da dos usuarios
rede Wi-Fi
Atualizar o Revisao anual Biblioteca / Anual Numero de titulos
acervo do acervo fisico | Coordenacdes adquiridos
bibliografico e digital
conforme os
PPCs
Fortalecer a | Implementagao Direcao Continuo Percentual de
acessibilidade das adequacdes
adequacdes concluidas
previstas em
laudos técnicos
Qualificar os Plano Administragéo | Continuo Reducao das
ambientes permanente de ocorréncias de
institucionais manutencgao manutengao
preventiva corretiva
Aprimorar os | Reorganizagao Direcao 2027 indice de satisfacéo

dos estudantes

Sintese da Dimensao

A avaliagao da infraestrutura fisica demonstra que o IMES/SM dispbde de condi¢des

adequadas para o desenvolvimento das atividades académicas e administrativas,

refletindo o compromisso institucional com a oferta de um ambiente seguro,

organizado e favoravel a aprendizagem. Os resultados apontam elevados niveis de
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satisfacdo da comunidade académica quanto as condi¢des gerais dos espagos
institucionais.

Por outro lado, a Comissédo Proépria de Avaliagao identifica oportunidades para o
aprimoramento continuo da infraestrutura, especialmente no que se refere a
modernizagao tecnoldgica, ao fortalecimento da conectividade, a atualizacédo do
acervo bibliografico e a ampliagao das condi¢cbes de acessibilidade. Essas agdes
deverdo integrar o planejamento institucional e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), contribuindo para a elevagdo da qualidade académica e para o
atendimento as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior
(SINAES).

Indicadores estratégicos para monitoramento pela CPA
Para acompanhar a evolugdo desta dimensdo ao longo dos proximos ciclos

avaliativos, recomenda-se monitorar anualmente os seguintes indicadores:

Indicador Estratégico Meta 2027

Satisfagdo com a infraestrutura fisica = 90%

Satisfagdo com os recursos tecnolégicos = 90%

Satisfagdo com a biblioteca = 90%

Disponibilidade da rede Wi-Fi > 95%

Execucgao do plano de manutengéao preventiva | 100%

Adequacbes de acessibilidade concluidas 100%

Atualizag¢ao anual do acervo bibliografico 100% das demandas dos PPCs

indice geral de satisfacdo com a infraestrutura | = 90%
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6. ANALISE ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (MATRIZ SWOT)

Como parte do processo de Autoavaliagdo Institucional, a Comissdo Prépria de

Avaliagdo (CPA) realizou uma analise estratégica do ambiente interno e externo do

Instituto Municipal de Ensino Superior de Sdo Manuel (IMES/SM), utilizando a

metodologia SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats), também

conhecida como Matriz FOFA (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas).

Essa ferramenta possibilita identificar fatores que influenciam o desempenho

institucional e subsidiar o planejamento estratégico, orientando a definicdo de

prioridades e a elaboragao de agdes voltadas ao fortalecimento da misséao institucional

e a melhoria continua da qualidade académica.

Matriz SWOT do IMES/SM

AMBIENTE INTERNO

FORCAS (Strengths)

FRAQUEZAS (Weaknesses)

Corpo docente qualificado, com
elevada titulagao e experiéncia

profissional.

Baixa visibilidade institucional e
necessidade de fortalecimento das
estratégias de comunicagao e marketing

institucional.

Tradicao e credibilidade do IMES/SM

na formacao superior da regiao.

Necessidade de modernizagéo continua
da infraestrutura tecnolégica e dos

recursos digitais.

Mensalidades acessiveis, favorecendo
a democratizacdo do acesso ao ensino

superior.

Oferta ainda limitada de cursos de pés-
graduacgéo lato sensu e de modalidades

flexiveis de ensino.

Atendimento proximo entre
estudantes, docentes e gestéo,
favorecendo relacdes académicas

colaborativas.

Necessidade de ampliar a produgao
cientifica e os programas de iniciagéo

cientifica.

Gestéao participativa e ambiente

institucional acolhedor.

Divulgacédo limitada das acgbes de
pesquisa, extensao e inovacao

desenvolvidas pela instituic&o.

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES (Opportunities)

AMEACAS (Threats)
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Expansao da oferta de cursos de pos-
graduacéo, atendendo as demandas

regionais de formagéo continuada.

Redugao do numero de ingressantes
no ensino superior em razao das

mudangas demograficas.

Implantagao de cursos na modalidade
EaD ou hibrida, ampliando o alcance

institucional.

Crescimento da concorréncia entre

instituigdes publicas e privadas de

ensino superior, especialmente na
modalidade EaD.

Ampliacao de parcerias com redes
municipais, empresas, organizagdes
publicas e privadas para ensino, pesquisa

e extensao.

Instabilidade econémica, que pode
impactar a capacidade financeira dos
estudantes e elevar os indices de

evasio.

Captacao de recursos por meio de editais,
convénios e projetos de pesquisa e

extensao.

Alteragdes nas politicas publicas de

financiamento da educagao superior.

Crescente demanda regional por formagao
continuada de professores e profissionais

de diferentes areas.

Avancgo acelerado das tecnologias
educacionais, exigindo investimentos
permanentes em inovagao e

infraestrutura.

Analise Estratégica

A analise evidencia que o IMES/SM possui importantes diferenciais competitivos,
especialmente relacionados a qualidade de seu corpo docente, a tradigao institucional
construida ao longo de sua histéria e ao compromisso com a oferta de ensino superior
acessivel e de qualidade. Esses fatores fortalecem a identidade institucional e
contribuem para a consolidacdo do IMES/SM como referéncia regional na formacgao
de profissionais.

Por outro lado, a autoavaliagdo aponta a necessidade de ampliar a visibilidade
institucional, investir continuamente na modernizagcao tecnoldgica e fortalecer as
atividades de pesquisa, inovagcdo e divulgacdo cientifica. Tais aspectos sao
fundamentais para aumentar a competitividade institucional e responder as
transformacdes do cenario da educagao superior.

No ambiente externo, identificam-se oportunidades relevantes relacionadas a
expansdo da poés-graduacdo, a diversificagdo das modalidades de ensino e ao

fortalecimento de parcerias com instituicbes publicas e privadas. Essas iniciativas
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podem ampliar a atuacao regional do IMES/SM, favorecer a captagdo de novos

estudantes e diversificar as fontes de financiamento institucional.

Entretanto, a instituicdo deve permanecer atenta as ameacas decorrentes da redugao

das matriculas, do aumento da concorréncia entre instituicbes de ensino superior e

das oscilagdes do cenario econémico, fatores que podem impactar a sustentabilidade

financeira e o crescimento institucional.

Estratégias Derivadas da Matriz SWOT
Estratégias FO (Forgas + Oportunidades)

Objetivo: Utilizar os pontos fortes para aproveitar as oportunidades.

Expandir a oferta de cursos de pds-graduacao utilizando a expertise do corpo
docente qualificado.

Fortalecer a imagem institucional por meio da divulgacdo da tradigao
académica do IMES/SM.

Estabelecer novas parcerias com municipios, escolas e empresas para ampliar
projetos de extensao, pesquisa e estagios.

Desenvolver cursos de formagao continuada voltados as demandas regionais.

Estratégias FA (Forgcas + Ameacas)

Objetivo: Utilizar os pontos fortes para minimizar os impactos das ameagas.

Intensificar acbes de fidelizacdo e permanéncia estudantil por meio da
qualidade do atendimento e da proximidade com os estudantes.

Destacar o diferencial da qualidade académica e da tradigao institucional nas
estratégias de captagdo de novos alunos.

Valorizar a qualificagado do corpo docente como elemento competitivo frente ao

aumento da concorréncia.

Estratégias DO (Fraquezas + Oportunidades)

Objetivo: Aproveitar as oportunidades para superar as fragilidades.

Investir em infraestrutura tecnoldgica para viabilizar a oferta de cursos hibridos
e de educacéao a distancia, observada a legislagcéo aplicavel.

Fortalecer a comunicagao institucional e o marketing digital para ampliar a
divulgacao dos cursos e das agdes desenvolvidas pelo IMES/SM.

Expandir programas de pesquisa, inovagao e extensao por meio de parcerias

e editais de fomento.
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Estratégias DA (Fraquezas + Ameacas)

Objetivo: Reduzir as fragilidades e minimizar os riscos externos.

Implantar um plano institucional de captacao e retencédo de estudantes.
Modernizar processos académicos e administrativos para aumentar a eficiéncia
institucional.

Diversificar as fontes de receita por meio da ampliacdo da pds-graduagéo,
cursos de extensdo e projetos financiados.

Monitorar continuamente indicadores de matricula, evasao, empregabilidade

dos egressos e satisfagcdo da comunidade académica.
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7. PLANO ESTRATEGICO DE MELHORIAS (2027-2031)

A partir da analise dos resultados da Autoavaliagao Institucional, a Comissao Propria
de Avaliagéo (CPA) elaborou o Plano Estratégico de Melhorias, instrumento de gestéao
que organiza as agdes prioritarias para o proximo ciclo avaliativo.

O plano esta alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), as diretrizes
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (SINAES) e aos principios
da gestao por resultados, estabelecendo objetivos estratégicos, agdes, responsaveis,

prazos e indicadores de monitoramento.

Eixo Estratégico 1 — Desenvolvimento Institucional

Objetivo Acao Estratégica | Responsavel Prazo Indicador de
Estratégico Desempenho
(KPI)
Fortalecera | Atualizar e divulgar | Diregao Geral 1° =2 90% da
identidade amplamente a / CPA semestre | comunidade
institucional missao, visao, de 2027 conhece a
valores e objetivos missao
estratégicos institucional
Consolidaro | Revisar o Plano de Direcao / 2027 PDI revisado e
planejamento Desenvolvimento Colegiados / aprovado
estratégico Institucional (PDI) CPA
com participagao da
comunidade
académica
Ampliar a Firmar novas Direcao Continuo Numero de
insercao parcerias com parcerias
regional orgaos publicos, firmadas
empresas e
instituicdes de
ensino
Eixo Estratégico 2 — Ensino, Pesquisa e Extensao
Objetivo Acao Estratégica | Responsavel Prazo Indicador de
Estratégico Desempenho
(KPI)
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Fortalecer a Implantar Coordenacdes | Continuo indice de
qualidade do programa de Curso satisfacao
ensino permanente de discente = 90%
inovacao
pedagogica e
metodologias
ativas
Expandir a Implantar Coordenacéao 2027 Numero de
pesquisa programa de Pesquisa projetos
institucional de desenvolvidos
iniciacao cientifica
Fortalecer a | Ampliar projetos de | Coordenagao | Continuo Numero de
extensao extensao de Extensao projetos e
articulados as participantes
demandas da
comunidade
Expandir a Implantar novos Direcao / 2028 Numero de
pos- cursos de poés- Coordenacoes Cursos
graduagéao graduacgéo lato implantados
sensu
Eixo Estratégico 3 — Gestdao Académica e Administrativa
Objetivo Acao Estratégica | Responsavel | Prazo | Indicador de
Estratégico Desempenho
(KPI)
Modernizar os Digitalizar Direcao 2027 | Percentual de
processos processos processos
administrativos académicos e digitalizados
administrativos
Fortalecer a Implantar Plano de Direcao 2027 indice de
comunicagao Comunicagao satisfagdo com
institucional Institucional a comunicagao
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Desenvolver Executar programa Recursos Anual Numero de
competéncias anual de formacéao Humanos capacitagoes
profissionais continuada para realizadas
docentes e técnicos
Eixo Estratégico 4 — Infraestrutura
Objetivo Acao Estratégica | Responsavel | Prazo Indicador de
Estratégico Desempenho
(KPI)
Modernizar Atualizar Direcéo 2027- Percentual de
recursos equipamentos de 2028 equipamentos
tecnologicos informatica e atualizados
multimidia
Melhorar Ampliar cobertura TI 2027 Cobertura 2
conectividade da rede Wi-Fi 95%
institucional
Aprimorar Executar plano | Administracdo | Continuo | Reducéo das
ambientes permanente de ocorréncias de
académicos manutencgao manutencao
preventiva
Fortalecer Adequar Direcéo Continuo 100% das
acessibilidade | continuamente os adequacdes
espacos fisicos e previstas
tecnologicos executadas
Eixo Estratégico 5 — Sustentabilidade Institucional
Objetivo Acéao Estratégica Responsavel Prazo Indicador de
Estratégico Desempenho
(KPI)
Ampliar a Desenvolver Plano Diregéo / Anual Crescimento

captacao de

estudantes

Institucional de
Marketing e
Captacao

Comunicacao

das matriculas
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Reduzir Implantar programa | Coordenagdes | Continuo | Reducgao da
evasao de acompanhamento taxa de evaséao
da permanéncia
estudantil
Diversificar Expandir cursos de Direcao Continuo Receita
fontes de extensao, pos- proveniente de
receita graduacgéo e projetos novos projetos
financiados
Painel Executivo de Acompanhamento
Eixo Estratégico Meta Indicador
Desenvolvimento = 90% Cumprimento das metas do PDI
Institucional
Ensino =2 90% Satisfacéo discente
Pesquisa Crescimento anual Projetos desenvolvidos
Extensao Crescimento anual Participacdo da comunidade
Gestéao =2 90% Satisfacao institucional
Infraestrutura =2 90% indice de qualidade da

infraestrutura
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8. MONITORAMENTO DAS AGOES

A Comissao Propria de Avaliagdao acompanhara a execucgao do Plano Estratégico de
Melhorias por meio de reunides periodicas, analise de indicadores e elaboragao de
relatérios semestrais. O monitoramento permitira verificar a evolugao das acgoes,
identificar eventuais desvios e propor ajustes necessarios para garantir o alcance das
metas institucionais.

A metodologia de acompanhamento baseia-se no ciclo de melhoria continua (Planejar
— Executar — Verificar — Agir), promovendo uma gestdo orientada por evidéncias e

resultados.

Indicadores de Monitoramento

Indicador Meta | Periodicidade | Fonte

Execucéao do Plano Estratégico =290% | Semestral Relatérios da CPA
Acbes concluidas no prazo = 85% | Semestral Plano de A¢ao
Satisfagao da comunidade | 290% | Anual Pesquisa
académica institucional
Participacao na Autoavaliagao > 80% | Anual Google Forms
Cumprimento das metas do PDI =90% | Anual Relatorio de Gestao
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9. CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de Autoavaliagao Institucional do Instituto Municipal de Ensino Superior
de S&o Manuel (IMES/SM) reafirma a avaliagdo como um instrumento permanente de
gestdo, planejamento e desenvolvimento institucional. Mais do que atender as
exigéncias do Sistema Nacional de Avaliagao da Educacao Superior (SINAES), este
relatdrio expressa o compromisso da instituicdo com uma cultura de avaliacéo
orientada pela participagdo, pela transparéncia e pela busca continua da exceléncia
académica.

A participacao dos estudantes, docentes, técnicos administrativos fortaleceu a
legitimidade dos resultados apresentados, possibilitando uma analise abrangente das
potencialidades e dos desafios institucionais. As contribuicdes da comunidade
académica constituem evidéncias relevantes para o aperfeicoamento das politicas de
ensino, pesquisa, extensao, gestdo e infraestrutura, consolidando uma tomada de
decisao fundamentada em dados e indicadores.

Os resultados obtidos subsidiardo a revisdo e o acompanhamento do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), bem como a implementacdo do Plano
Estratégico de Melhorias, permitindo que as agdes institucionais sejam continuamente
monitoradas, avaliadas e aperfeicoadas. Esse processo fortalece a gestao
participativa, amplia a transparéncia na conducdo das politicas institucionais e
promove maior alinhamento entre os objetivos estratégicos e as demandas da
comunidade académica.

A Comissao Propria de Avaliagao reafirma seu compromisso com o acompanhamento
sistematico das agdes propostas, por meio do monitoramento de indicadores de
desempenho e da divulgagao periddica dos resultados alcangados. A consolidagéo de
uma cultura avaliativa exige continuidade, corresponsabilidade e envolvimento
permanente de todos os segmentos institucionais.

Por fim, o IMES/SM renova seu compromisso com a qualidade da educacgao superior,
reconhecendo que a melhoria continua depende da capacidade de refletir criticamente
sobre seus processos, valorizar a participagdo da comunidade académica e
transformar os resultados da avaliacdo em ag¢des concretas que promovam inovacao,
inclusao, eficiéncia e responsabilidade social. Dessa forma, a instituigao fortalece sua
missdo de formar profissionais qualificados, éticos e comprometidos com o
desenvolvimento da sociedade, consolidando-se como referéncia regional em ensino

superior de qualidade.
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ANEXO 1: QUESTIONARIO COMPLETOS

Questionario para Estudantes
l. Organizacao Institucional
1. A missao e os objetivos do IMES/SM séo claros para mim.
2. Alinstituigdo demonstra compromisso com a qualidade do ensino.
3. As informagdes académicas sdo divulgadas de forma clara e acessivel.
4. Os canais de comunicagao entre a instituicdo e os estudantes funcionam
adequadamente.

5. Sinto-me acolhido(a) e respeitado(a) no ambiente institucional.

Il. Curso e Organizagao Didatico-Pedagdgica
6. A matriz curricular atende as necessidades da formacgao profissional.
7. As disciplinas apresentam integracao entre teoria e pratica.
8. O plano de ensino é apresentado no inicio do semestre.
9. Os critérios de avaliagao sao claros.

10.A carga horaria das disciplinas é adequada.

lll. Corpo Docente
11.0s professores demonstram dominio dos conteudos.
12.0s professores estimulam a participacao dos estudantes.
13.Os professores utilizam metodologias diversificadas.
14.0s professores sao acessiveis para esclarecimento de duvidas.

15.Os professores cumprem os horarios previstos.

IV. Processo de Ensino e Aprendizagem
16.As aulas favorecem o desenvolvimento do pensamento critico.
17.As avaliagbes sédo coerentes com os conteudos trabalhados.
18.Recebo devolutivas que contribuem para minha aprendizagem.
19. 0 curso contribui para minha formagao profissional.

20.As atividades praticas sao suficientes.

V. Infraestrutura
21.As salas de aula apresentam boas condi¢cdes de uso.

22.0s equipamentos multimidia funcionam adequadamente.
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23.A biblioteca atende as necessidades do curso.
24.0s laboratorios possuem recursos suficientes.

25.Alimpeza e conservagao dos ambientes s&o satisfatorias.

VI. Atendimento ao Estudante
26. A secretaria atende com eficiéncia.
27.0 atendimento da coordenacao do curso € satisfatorio.
28.Recebo orientagdo quando necessito.
29.0Os servigos administrativos sao realizados dentro do prazo.

30.Os horarios de atendimento sdo adequados.

VIl. Incluséao e Acessibilidade
31.0 IMES/SM promove uma cultura inclusiva.
32.0s estudantes com deficiéncia recebem apoio quando necessario.
33.0s espacos fisicos sdo acessiveis.
34.0s recursos de acessibilidade sdo suficientes.

35. A instituicao respeita a diversidade.

VIIl. Extensao, Pesquisa e Inovagao
36. Tenho oportunidade de participar de projetos de extensao.
37.Existem oportunidades de pesquisa.
38.0 curso incentiva atividades cientificas.
39.Os eventos promovidos pela instituicado contribuem para minha formacgao.

40.A instituicao estimula a producédo académica.

IX. Satisfacao Geral
41.Estou satisfeito(a) com o curso.
42.Recomendaria o IMES/SM para outras pessoas.
43. A instituicdo atende as minhas expectativas.
44 . Pretendo concluir meu curso no IMES/SM.
45.Considero positiva minha experiéncia académica.

Questoes Abertas
46.Quais sao os principais pontos fortes do IMES/SM?

47.0 que precisa ser melhorado?
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48.Quais sugestdes vocé apresenta para melhorar a qualidade do curso?
49.H4 algum servigo que deveria ser implantado?

50. Gostaria de registrar alguma observagao?

Questionario para Docentes
Gestao Institucional
1. A gestdo mantém comunicagao transparente com os docentes.
2. Participo das decisdes relacionadas ao curso.
3. As normas institucionais s&o claras.
Coordenacao de Curso
4. A coordenacao oferece suporte as atividades docentes.
5. Ha acompanhamento pedagogico adequado.
6. A coordenagao promove reunides produtivas.
Condig¢oes de Trabalho
7. Ainfraestrutura atende as necessidades das aulas.
8. Os recursos tecnolégicos sao suficientes.
9. Recebo apoio administrativo quando necessario.
Desenvolvimento Profissional
10.0 IMES/SM incentiva a formagao continuada.
11. Existem oportunidades de participacdo em eventos cientificos.
12. A institui¢cao valoriza o trabalho docente.
Ensino
13.0 curriculo favorece a formacao dos estudantes.
14.0s estudantes demonstram comprometimento com as atividades.
15.Os processos avaliativos institucionais contribuem para melhorias.
Pesquisa e Extensao
16.Ha incentivo para projetos de pesquisa.
17.A extenséao esta integrada ao ensino.
18. Existem oportunidades para publicacao cientifica.
Inclusao
19. A instituicao oferece suporte para praticas inclusivas.
20.Existem recursos para atender estudantes com necessidades especificas.
Questoes abertas

o Quais sao os principais desafios enfrentados?
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O que deveria ser priorizado pela gestao?

Que acgdes podem elevar a qualidade académica?

Questionario para Técnicos Administrativos

Comunicacao institucional.
Condicdes de trabalho.
Recursos disponiveis.
Capacitacgao.

Relacionamento com a gestao.
Atendimento ao publico.
Valorizagao profissional.

Clima organizacional.

Fluxo de processos.

Sugestdes de melhoria.
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ANEXO 2: ANALISE CONSOLIDADA DOS RESULTADOS POR SEGMENTO

Esta secdo complementa o relatério com a leitura dos dados efetivamente registrados
nos formularios dos estudantes e docentes e com a sintese qualitativa das duas
contribuigdes técnico-administrativas disponibilizadas a CPA. Os percentuais por
dimensado correspondem a proporcdo de respostas “Concordo” e “Concordo
totalmente” entre as respostas validas aos itens fechados da respectiva dimensao.
Respostas neutras e discordantes sdo apresentadas separadamente. Respostas em

branco ndo compdem o denominador.

1. Participacao e limites de interpretacao

Foram consideradas 30 respostas de estudantes, 8 de docentes e 2 de profissionais
técnico-administrativos, totalizando 40 respondentes. Esses numeros representam a
quantidade de formularios respondidos em cada segmento. Nao constituem, por si
s0, taxas de participagao, pois essa taxa depende do numero de pessoas
convidadas ou elegiveis em cada segmento. Assim, percentuais como 75%, 20% e
5% expressam a participacao de cada segmento no total de respondentes, e ndo a

taxa de resposta de cada grupo.

2. Estudantes — resultados quantitativos por dimensao

O instrumento discente contém cinco itens por dimensé&o. A tabela apresenta o
percentual de concordancia positiva agregado aos itens, acompanhado da
distribuicdo de respostas neutras e discordantes. Como cada dimenséo reune 150
respostas potenciais (30 respondentes x 5 itens), diferengcas de denominador

indicam item sem resposta valida.

Respostas | Concordancia
Dimensao . Neutras Discordantes
validas positiva
Organizacao
o 149 96.0% 3.4% 0.7%
institucional
Curso e
organizagao
o 150 93.3% 4.7% 2.0%
didatico-
pedagogica
Corpo docente 150 90.0% 8.7% 1.3%
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Processo de
ensino e 150 89.3% 8.0% 2.7%
aprendizagem
Infraestrutura 150 76.7% 15.3% 8.0%
Atendimento
150 94.7% 4.0% 1.3%
ao estudante
Inclusao e
150 82.0% 4.0% 14.0%
acessibilidade
Extensao,
pesquisa e 150 64.7% 24.7% 10.7%
inovacao
Satisfacao
150 96.0% 2.0% 2.0%
geral

Analise: as dimensbes com maior concordancia positiva foram Satisfacdo Geral
(96,0%), Organizagao Institucional (96,0%, considerando as respostas validas) e
Atendimento ao Estudante (94,7%). Os resultados sugerem percepgéo favoravel da
experiéncia académica, do acolhimento e dos servigos de atendimento. As dimensdes
que demandam maior atengcdo sao Extensdo, Pesquisa e Inovagao (64,7%),
Infraestrutura (76,7%) e Inclusdo e Acessibilidade (82,0%). Na dimensédo de
extensao/pesquisal/inovacao, 24,7% das respostas validas foram neutras e 10,7%
discordantes, o que aponta espago para ampliar a divulgagdo, o acesso e a
participagdo em oportunidades académicas. Em infraestrutura, 15,3% das respostas
foram neutras e 8,0% discordantes; em inclusdao e acessibilidade, 14,0% foram
discordantes, indicando necessidade de examinar os itens especificos e as condicbes

concretas de acessibilidade.

3. Estudantes — sintese das respostas abertas

Pontos fortes mencionados: qualidade do ensino, conhecimento e didatica dos
professores, compromisso docente, aulas presenciais, contato direto com professores
e direcao, respeito aos estudantes, localizacdo e reputagao institucional. Algumas
respostas indicam que a proximidade entre estudantes, professores e gestao favorece
a participagao e o esclarecimento de duvidas.

Sugestdes de melhoria académica: diversificar estratégias de ensino, reduzir a
dependéncia de aulas exclusivamente expositivas e de slides, ampliar atividades
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praticas e externas, promover palestras com profissionais, especialmente da area
juridica, e disponibilizar materiais, calendario, carga horaria e notas em um site ou
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Parte dos respondentes declarou nao ter
sugestdes ou estar no inicio do curso, aspecto que recomenda considerar o momento
de ingresso na interpretagao dessas respostas.

Servigos sugeridos: cantina ou espaco para alimentagao, site/AVA e, pontualmente,
maior clareza sobre o papel da coordenacdo. Também houve estudantes que
consideraram n&o ser necessario implantar novos servigos neste momento; portanto,
as sugestdes devem ser tratadas como demandas identificadas, ndo como consenso.
Infraestrutura e conforto: foram citadas cadeiras e mesas desconfortaveis, falta de
apoio para materiais, necessidade de climatizacdo e conectividade, além de
ampliagao/atualizagcdo do acervo bibliografico da area de Direito. As observagdes
sobre desconforto do mobiliario aparecem de forma recorrente e devem ser
verificadas em levantamento especifico, considerando ergonomia, conservagao e

viabilidade de adequacao.

4. Docentes — resultados quantitativos por dimensao
Os percentuais abaixo foram calculados sobre as respostas validas dos itens fechados
de cada dimensao, com base em 8 respondentes. A dimensao Inclusédo reune dois

itens; as demais dimensoes listadas reunem trés itens.

Respostas | Concordancia

Dimensao Neutras Discordantes
validas positiva
Gestao
24 100.0% 0.0% 0.0%
institucional
Coordenacéao 24 100.0% 0.0% 0.0%
Condicdes de
trabalh 24 100.0% 0.0% 0.0%
rabalho
Desenvolvimento
24 100.0% 0.0% 0.0%
profissional
Ensino 24 100.0% 0.0% 0.0%
Pesquisa e
tensa 24 70.8% 29.2% 0.0%
extensao
Inclusao 16 81.2% 18.8% 0.0%
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Analise: as dimensdes Gestao Institucional, Coordenacao, Condicdes de Trabalho,
Desenvolvimento Profissional e Ensino apresentaram 100% de concordancia positiva
nas respostas validas. Pesquisa e Extensdo apresentou 70,8% de concordancia e
29,2% de respostas neutras; Inclusao apresentou 81,3% de concordancia e 18,8% de
respostas neutras. Como o grupo € composto por oito docentes, cada resposta tem
peso proporcionalmente elevado; os resultados devem ser lidos como sinalizadores e

articulados as respostas abertas, sem generalizagdes para além dos participantes.

5. Docentes — sintese das respostas abertas

Os desafios mencionados incluem adequacdo ao uso de inteligéncia artificial,
melhorias de infraestrutura (climatizagdo, cadeiras, telas e projetores), atuagdo em
curso novo, captacdo e manutencido de estudantes e atracdo/permanéncia de
docentes qualificados. Uma resposta informou nao identificar desafios no momento.
Entre as prioridades para a gestado, foram citados investimentos em tecnologia e
infraestrutura, planejamento com objetivos e indicadores, divulgagdo dos cursos e
fortalecimento da estratégia de captacdo. Também houve manifestagao favoravel ao
trabalho realizado pela gestao.

Como acgbes para elevar a qualidade académica, os docentes indicaram incentivo a
pesquisa, acesso ampliado a bibliografia, acompanhamento continuo da
aprendizagem, formagdo continuada, metodologias inovadoras, valorizagdo da
didatica e manutengao de ambiente adequado e participativo. Esses apontamentos
convergem com os resultados quantitativos menos favoraveis em Pesquisa e

Extensdo e Inclusio.

6. Técnico-administrativos — analise qualitativa

Foram consideradas duas respostas técnico-administrativas disponibilizadas a CPA.
Uma pessoa, vinculada a Secretaria Académica, com menos de um ano na instituigao,
assinalou “Concordo totalmente” nos itens fechados e descreveu o ambiente como
acolhedor. A outra, vinculada aos Servigos Gerais, também com menos de um ano na
instituicdo, apresentou predominantemente respostas “Concordo”, com algumas
“Concordo totalmente”. Nas respostas abertas, destacou a instituigio como uma
familia que respeita as condi¢des individuais, a importancia de manter o bem-estar
das pessoas e registrou que, em sua percepg¢ao, esta tudo de acordo.

As duas contribuicbes apontam percepg¢ao positiva do clima relacional e do

acolhimento. Contudo, o numero reduzido de participantes nao permite inferir que
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essa percepcao represente todo o quadro técnico-administrativo. Como os dados
foram disponibilizados em formato textual, sem a planilha completa com cabecalhos
e respostas individualizadas por item, ndo foram calculados percentuais por dimensao

para esse segmento, evitando atribuicdes numéricas nao verificaveis.

7. Leitura integrada e encaminhamentos para o plano de agao

Ensino e experiéncia discente: preservar os pontos fortes reconhecidos pelos
estudantes e docentes, com atencédo a diversificagdo metodoldgica, as atividades
praticas e as devolutivas de aprendizagem.

* Infraestrutura e conforto: realizar verificacdo das condicdes de mobiliario,
climatizagdo, conectividade, equipamentos audiovisuais e acervo bibliografico,
definindo prioridades conforme urgéncia, viabilidade e impacto pedagdgico.

* Pesquisa e extensao: estruturar calendario e divulgacao de oportunidades, ampliar
projetos e eventos, incentivar iniciacao cientifica e participagao discente/docente, e
mapear parcerias locais, especialmente relacionadas a formacgao profissional.
 Comunicagao e acesso a informacgao: avaliar a viabilidade de site/AVA ou canal
institucional integrado para materiais, calendario, carga horaria, notas e comunicados
académicos.

* Inclusdo e acessibilidade: revisar os itens com maior discordancia, ouvir os
segmentos e verificar acessibilidade fisica, comunicacional e pedagdgica, definindo
providéncias e responsaveis.

* Gestao por evidéncias: vincular cada agao a responsavel, prazo, indicador de
acompanhamento e evidéncia de conclusdo, retomando os resultados em ciclo
posterior da CPA.

* Participagao e monitoramento: divulgar a sintese dos resultados a comunidade
académica e registrar as agdes implementadas, distinguindo propostas, decisdes

aprovadas e acgdes efetivamente executadas.

8. Nota metodolégica

Os percentuais foram calculados a partir das respostas registradas nos arquivos Excel
dos estudantes (30 respondentes) e docentes (8 respondentes). Para cada dimensao,
a concordancia positiva corresponde a soma de “Concordo” e “Concordo totalmente”;
a categoria neutra corresponde a “Nem concordo, nem discordo”; e a discordancia
corresponde a soma de “Discordo” e “Discordo totalmente”. Respostas ausentes nao

foram incluidas no denominador. Os percentuais sdo arredondados para uma casa
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decimal. As respostas abertas foram agrupadas por temas, preservando seu sentido
geral; a sintese ndo equivale a uma contagem estatistica exaustiva de todas as
menc¢des. Para o segmento técnico-administrativo, a analise é qualitativa, dada a

forma e a extenséo dos dados disponibilizados.
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ANEXO 3: RESULTADOS OBTIDOS - ESTUDANTES

l. Organizacao Institucional

Perfil do Respondente

29 respostas

@ Pedagogia
@ Direito

Semestre
30 respostas

o
o
o
o

o ¢

Faixa etaria

30 respostas

@ até 20 anos
® 21-25
© 26-30
® 31-40
@ acima de 40
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Sexo

30 respostas

@ Feminino
@ Masculino
@ Prefiro nao informar

DIMENSAO 1

A miss@o e os objetivos do IMES/SM sao claros para mim
30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo nem discordo

A instituicao demonstra compromisso com a qualidade do ensino.

30 respostas

@ Concordo totalmente

® Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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As informagdes académicas sao divulgadas de forma clara e acessivel

30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

Os canais de comunicagao entre a institui¢ao e os estudantes funcionam adequadamente.

30 respostas

@ Concordo totalmente

@® Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

Sinto-me acolhido(a) e respeitado(a) no ambiente institucional.

30 respostas

DIMENSAO 2

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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A matriz curricular atende as necessidades da formacgao profissional.
30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

As disciplinas apresentam integragao entre teoria e prética.

30 respostas

@ Concordo totalmente

@® Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

0 plano de ensino é apresentado no inicio do semestre.
30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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Os critérios de avaliagé@o sao claros.
30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

A carga horéria das disciplinas é adequada.

30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

DIMENSAO 3

Os professores demonstram dominio dos contetldos.

30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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Os professores estimulam a participagdo dos estudantes.
30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

Os professores estimulam a participag@o dos estudantes.

30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

Os professores utilizam metodologias diversificadas.
30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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Os professores sao acessiveis para esclarecimento de duvidas.
30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

Os professores cumprem os hordrios previstos.

30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

DIMENSAO 4

As aulas favorecem o desenvolvimento do pensamento critico.

30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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As avaliagOes sd@o coerentes com os contelidos trabalhados.
30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

Recebo devolutivas que contribuem para minha aprendizagem.

30 respostas

@ Concordo totalmente

@® Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

0 curso contribui para minha formacgao profissional.
30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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As atividades praticas sao suficientes.
30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

DIMENSAO 5

As salas de aula apresentam boas condig¢des de uso.
30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

Os equipamentos multimidia funcionam adequadamente.

30 respostas

@ Concordo totalmente
® Concordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo
@ Nem concordo, nem discordo
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A biblioteca atende as necessidades do curso.
30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

Os laboratérios possuem recursos suficientes.

30 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo
@ Discordo totalmente

\ @ Discordo
: @ Nem concordo, nem discordo

A limpeza e conservagao dos ambientes sao satisfatérias.
30 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo
@ Nem concordo, nem discordo
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DIMENSAO 6

A secretaria atende com eficiéncia.
30 respostas

0 atendimento da coordenacgao do curso é satisfatorio.

30 respostas

0 atendimento da coordenagao do curso é satisfatorio.

30 respostas

61

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

@ Concordo totalmente

@® Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

@ Concordo totalmente

@® Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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Recebo orientagdo quando necessito.
30 respostas

Os servigos administrativos séo realizados dentro do prazo.

30 respostas

46,7%

Os horérios de atendimento sao adequados.
30 respostas

62

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

@ Concordo totalmente

@® Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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DIMENSAO 7

O IMES/SM promove uma cultura inclusiva.
30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

Os estudantes com deficiéncia recebem apoio quando necessario.

30 respostas
@ Concordo totalmente
@® Concordo
@ Discordo totalmente
. @ Discordo
@ Nem concordo, nem discordo

Os espacos fisicos sao acessiveis.
30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo
40% ‘ @ Nem concordo, nem discordo
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Os recursos de acessibilidade sdo suficientes.
30 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo
@ Nem concordo, nem discordo

A instituicao respeita a diversidade.

30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

DIMENSAO 8

Tenho oportunidade de participar de projetos de extensao.

30 respostas

@ Concordo totalmente
® Concordo

@ Discordo totalmente
@ Discordo
@ Nem concordo, nem discordo

Rua Quintino Bocaiuva s/n, Centro — Distrito de Aparecida — Sdo Manuel/SP
CEP 18655-000 — Caixa Postal n® 44 Fone (14) 3841-3766 /(14) 3841-7427 — CNPJ 51.522.266/0001-35
Site: www.imessm.edu.br E-mail: imessm@imessm.edu.br



http://www.imessm.edu.br/

Existem oportunidades de pesquisa.

30 respostas
@ Concordo totalmente
@ Concordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo
@ Nem concordo, nem discordo

O curso incentiva atividades cientificas.

30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

Os eventos promovidos pela instituigdo contribuem para minha formagao.
30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

Rua Quintino Bocaiuva s/n, Centro — Distrito de Aparecida — Sdo Manuel/SP
CEP 18655-000 — Caixa Postal n® 44 Fone (14) 3841-3766 /(14) 3841-7427 — CNPJ 51.522.266/0001-35
Site: www.imessm.edu.br E-mail: imessm@imessm.edu.br

65


http://www.imessm.edu.br/

A instituicdo estimula a produgao académica.
30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

DIMENSAO 9

Estou satisfeito(a) com o curso.
30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

Recomendaria o IMES/SM para outras pessoas.

30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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A instituicao atende as minhas expectativas.
30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

Pretendo concluir meu curso no IMES/SM.

30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

Considero positiva minha experiéncia académica.
30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

QUESTOES ABERTAS

Quais sao os principais pontos fortes do IMES/SM? 21 respostas
Isssss

bastante gente conhece

N&o sei

Educacao de exceléncia

Aulas presenciais 100%
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Curso presencial e 6tima experiéncia

Hj meu segundo dia, mas a. Professora do primeiro dia foi bem clara e objetiva,
gostei muito, pois estou a muito tempo fora de uma sala de aula

Localizagao, professores.

Responsabilidades

Aulas presenciais com a possibilidade do contato direto com os professores, o que
possibilita a participacao ativa dos alunos.

O respeito com os alunos

Ensino e corpo docente qualificados.

Aula presencial

Boa educacéo, e excelentes professores

Bons professores, bons colegas e boa qualidade de ensino.

Bons professores

A proximidade entre aluno/professor/direcédo € um ponto positivo; professores
comprometidos.

Professores com grande conhecimento na area e boa didatica, facilitando a
compreengao do conteudo.

Qualidade, professores, muito mais.

Proximo da minha casa; professores; e histéria.

A fama boa que o IMES tem. Muita gente fala bem da escola

Quais sugestoes vocé apresenta para melhorar a qualidade do curso? 20
respostas

Diversificar mais as aulas

Nao sei

Nao vejo nenhuma até agora

Sem sugestdes

Um site para todas as matérias de aula passadas estarem disponiveis para acesso
Mais diversidades nas aulas ndo ficar massante so slides e aulas orais , maioria da
sala tem dificuldade com esse tipo de aula.

Hj ,no momento ainda n&o tenho essa visao

Mais atividades, e menos slides

Atividades fora do ambiente escolar

Nada a declafar

Mais palestras com profissionais nas diversas areas do Direito
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Vistas envolvendo o meio juridico e aulas praticas

Aulas diversificadas,ao invés de slides, colocar outra opgao

Para mim esta instituicdo esta boa como esta

Acho que ta bom da forma como esta.

Mais atividades

Aulas mais didaticas.

Nada ainda,estou no comego.

Biblioteca com livros voltados para o Direito; salas climatizada; e maior
conectividade.

Um site, ou envio de planilha a respeito das aulas que tem, carga horaria, nossas

notas finais.

Ha algum servigo que deveria ser implantado? 17 respostas

Cantina

Nao sei

Nao sei

Site de aulas

Café bem forte (da uma acordada principalmente quem trabalha durante o dia
Nao

No momento n&o entendo que seja necessario

Nada a declarar

Uma cantina, visto que muitos saem do servico e vem sem jantar para a Faculdade.
Para mim, ndo precisa de mais nenhum servigo

N&o acho.

Coordenacéao

Sistema AVA.

Por enquanto, nao.

Cantina.

Gostaria de registrar alguma observagao? 18 respostas

Nao

Nao.

as cadeiras sdao muitos desconfortaveis, ndo da nem pra colocar a bolsa no apoio

das costas, ndo da pra escrever no caderno tem que ficar toda torta pra conseguir
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escrever, nao tem espaco para estojo nem caneta, ndo tem apoio pra nada, saio
daqui com uma dor nas costas terrivel.

Nao sei

Gostariamos de ter cadeiras mais confortaveis.

No momento nao

Nao

S6 parabenizar a dire¢do do IMES

Sem slides cansativos

Essa faculdade é boa e tem cursos muito bons

S6 muito obrigado pela oportunidade.

Seria bom colocar ar condicionado na sala, colocar mesa e cadeira (confortaveis)

para estudarmos. Fazer o intervalo de todos os alunos juntos
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ANEXO 4: RESULTADOS OBTIDOS - DOCENTES

Perfil do Respondente

8 respostas

@ Pedagogia
@ Direito

DIMENSAO Gestao Institucional

A gestdo mantém comunicacao transparente com os docentes.

8 respostas

@ Concordo totalmente

@® Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

Participo das decisdes relacionadas ao curso.
8 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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As normas institucionais sao claras.
8 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

DIMENSAO 2

A coordenacao oferece suporte as atividades docentes.
8 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

Ha acompanhamento pedagdgico adequado.

8 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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A coordenagao promove reunioes produtivas.
8 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

DIMENSAO 3

A infraestrutura atende as necessidades das aulas.
8 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

Os recursos tecnoldgicos sao suficientes.

8 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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Recebo apoio administrativo quando necessario.
8 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

DIMENSAO 4

O IMES/SM incentiva a formacéo continuada.
8 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

Existem oportunidades de participagao em eventos cientificos.

8 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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Existem oportunidades de participagdo em eventos cientificos.
8 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

A instituicao valoriza o trabalho docente.

8 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

DIMENSAO 5

O curriculo favorece a formacgao dos estudantes

8 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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Os estudantes demonstram comprometimento com as atividades.

8 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

Os processos avaliativos institucionais contribuem para melhorias.

8 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

DIMENSAO 6

Ha incentivo para projetos de pesquisa.

8 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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A extensao estd integrada ao ensino.

8 respostas
@ Concordo totalmente
@ Concordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo
@ Nem concordo, nem discordo

Existem oportunidades para publicacgao cientifica.

8 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

DIMENSAO 7

A instituicao oferece suporte para praticas inclusivas.

8 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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Existem recursos para atender estudantes com necessidades especificas.

8 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo
Discordo totalmente
@ Discordo
@ Nem concordo, nem discordo

CONSIDERAGOES FINAIS

Quais sao os principais desafios enfrentados? 7 respostas

Adequacéo a presenca da |IA

A capitagao de alunos

Lecionar em um curso novo para a Instituicao

Melhorias futuras na infraestrutura (ar condicionado, novas cadeiras, telas maiores
para projecao, novos projetores)

A pouca demanda na procura pelos cursos acompanha

No momento, n&o ha.

Trazer e Manter bons professores para elevar o nivel do ensino

O que deveria ser priorizado pela gestao? 7 respostas

Novas tecnologias

Por ora, a divulgacéo.

Planejamento e estratégia: definir objetivos claros, acompanhar indicadores e ajustar
as agdes conforme os resultados e mudangas no ambiente.

Exatamente investimentos na infra

Divulgacéo dos cursos

A gestao tem realizado um excelente trabalho para a qualidade da instituigéo.

Ainda nao sei opinar a esse respeito

Que agoes podem elevar a qualidade académica? 6 respostas
Incentivo a pesquisa

Maior acesso a bibliografia.
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Fortalecer a formacgao docente, oferecendo capacitagdes continuas, incentivo a
atualizacao profissional e ao uso de metodologias de ensino inovadoras e
valorizacdo do profissional docente.

Acompanhamento continuo do progresso dos alunos.

Manter a preocupagao em oferecer um ambiente adequado, preparado e focado na
gestao participativa, como tem sido feito.

Foco na qualidade dos professores, ndo apenas pelo numero de seus titulos, mas
também pela didatica inerente a cada profissional. Isso ajuda na propagacao da

qualidade do curso pelos alunos para a sociedade
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ANEXO 5: RESULTADOS OBTIDOS — TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Setor de atuagao
2 respostas

@ Secretaria Académica

@ Biblioteca

@ Financeiro

@ Recursos Humanos

@ Tecnologia da Informagéo
@ Comunicagéo

® Coordenagao

@ Administrativo

12V

Tempo de servigo no IMES/SM

2 respostas

@ () Menos de 1 ano
o

@ ()1ab5anos

@® ()6a10anos

@® () 11a20anos
@ () Mais de 20 anos

Escolaridade

2 respostas

@ Ensino Médio
@ Ensino Técnico
@ Graduagéo

@ Especializagdo
@ Mestrado

@ Doutorado
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Comunicagao Institucional

Recebo informagdes institucionais com clareza.

2 respostas

81

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

Os canais de comunicagao interna funcionam adequadamente.

2 respostas

As informagoes chegam em tempo habil.
2 respostas

@ Concordo totalmente

@® Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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Conhego as decisoes e agdes da gestdo institucional.
2 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

Existe transparéncia na comunicagao institucional.

2 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

Condigoées de Trabalho

Meu ambiente de trabalho é adequado.

2 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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Possuo mobilidrio adequado para desenvolver minhas atividades.
2 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

As condigoes de iluminagao, ventilagao e conforto sao satisfatorias

2 respostas

@ Concordo totalmente

@® Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

A instituicao oferece condigdes adequadas de seguranca.
2 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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Estou satisfeito(a) com minhas condig¢des de trabalho.
2 respostas

Recursos Disponiveis

84

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

Os equipamentos de informatica atendem as necessidades do setor.

2 respostas

Os sistemas utilizados funcionam adequadamente

2 respostas

@ Concordo totalmente

@® Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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Tenho acesso aos recursos necessarios para realizar meu trabalho

2 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

A internet atende as necessidades das atividades administrativas

2 respostas

Os recursos tecnoldgicos sao atualizados.
2 respostas

@ Concordo totalmente

@® Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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Capacitagao e Desenvolvimento

A instituicao incentiva minha formacéao profissional.
2 respostas

Tenho oportunidade de participar de capacitagdes.
2 respostas

86

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

As capacitagdes contribuem para meu desempenho profissional

2 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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87

Recebo orientagdes suficientes para desempenhar minhas fungoes

2 respostas

A instituicao investe no desenvolvimento dos servidores

2 respostas

Relacionamento com a Gestao

Minha chefia demonstra respeito pelos servidores

2 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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Existe didlogo entre a gestéo e os servidores
2 respostas

Tenho liberdade para apresentar sugestoes.

2 respostas

Recebo retorno quando apresento demandas
2 respostas

88

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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Confio nas decisdes da gestao institucional
2 respostas

Atendimento ao Publico

89

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

Meu setor possui condicées adequadas para atender ao publico

2 respostas

Os processos de atendimento sao organizados

2 respostas

@ Concordo totalmente

@® Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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90

Os usudrios demonstram satisfagdo com o atendimento prestado

2 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

Recebo suporte quando necessario para atender as demandas.

2 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

0 atendimento prestado pelo IMES/SM é de qualidade

2 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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Valorizagao Profissional

Sinto-me valorizado(a) pela instituigdo.
2 respostas

Meu trabalho é reconhecido pela gestéo.

2 respostas

Existem oportunidades de crescimento profissional

2 respostas

91

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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As responsabilidades do cargo sdo compativeis com minhas atribuicdes

2 respostas

Tenho motivagéo para continuar trabalhando no IMES/SM

2 respostas

Clima Organizacional

Existe respeito entre os colegas de trabalho.

2 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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0 ambiente de trabalho é colaborativo
2 respostas

H& cooperagéo entre os diferentes setores

2 respostas

Ha cooperagéo entre os diferentes setores
2 respostas

93

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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Considero o clima organizacional positivo
2 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

Fluxo de Processos

Os procedimentos administrativos sao claros.
2 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

Existe integracao entre os setores.

2 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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95

Os fluxos de trabalho facilitam o desempenho das atividades
2 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

Os processos internos sao eficientes.

2 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

Existe integracao entre os setores.
2 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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Os fluxos de trabalho facilitam o desempenho das atividades
2 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

Os sistemas informatizados contribuem para a agilidade dos processos.

2 respostas

@ Concordo totalmente

@® Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

Avaliacao Geral

Estou satisfeito(a) em trabalhar no IMES/SM

2 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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Recomendaria o IMES/SM como um bom local para trabalhar
2 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

A gestao utiliza os resultados da avaliagao institucional para promover melhorias

2 respostas

@ Concordo totalmente

@® Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo

De forma geral, avalio positivamente o IMES/SM
2 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo, nem discordo
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Considero que o IMES/SM esta comprometido com a melhoria continua

2 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo
Discordo totalmente
@ Discordo
@ Nem concordo, nem discordo

Sugestoes de Melhoria
Quais sao os principais pontos fortes do IMES/SM?2 respostas
Instituicdo familia que respeita as condi¢gdes das pessoas no seu individual

Ambiente acolhedor

Quais aspectos da gestdo podem ser aprimorados?1 resposta

Permanecer sempre pensando no bem estar das pessoas

Que melhorias vocé sugere para as condi¢des de trabalho?1 resposta

Pra mim esta TD de acordo

Ha alguma sugestédo para melhorar a comunicagao institucional?0 resposta

Ainda nao ha respostas para esta pergunta.

Que agodes poderiam fortalecer a valorizagao dos servidores técnico-administrativos?
0 resposta

Ainda nao ha respostas para esta pergunta.

Deixe outras sugestdes ou comentarios que considere importantes.0 resposta

Ainda nao ha respostas para esta pergunta.
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